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1. Vorwort der Geschaftsfuhrung

Sehr geehrte Mitarbeiterinnen, Kunden und Partner!

Unser innovatives und dynamisches Unternehmen, das sich durch hohe Individualitat
und Innovationskraft in der Leistungserbringung auszeichnet, hat nun den néchsten
Schritt in Richtung Festigung und Aufbau langfristiger Kundenbeziehungen gesetzt.

Durch die EinfOUhrung, Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung eines
QualitGtsmanagementsystems entsprechend der EN 2100 (ergdnzend zur ISO 9001),
geben wir lhnen die Gewissheit, dass die von uns erbrachten Produkte und
Dienstleistungen qualitativ hochwertig zu ihrer Zufriedenheit erbracht werden.

DarUber hinaus erfolgt eine laufende Optimierung der innerbetrieblichen Abldufe,
um den standig steigenden Anforderungen gerecht zu werden.

Das Setzen von Zielen, das Messen unserer Leistungen sowie die Analyse der
Ergebnisse und gegebenenfalls Anpassung bzw. Verdnderung sind stdndige
Aufgabe der UnternehmensfUhrung.

Wir sind davon Uberzeugt, dass die EinfUhrung des QualitGtsmanagementsystems als
wesentlicher Schritt zum richtigen Zeitpunkt erfolgt und fUr alle interessierten Parteien
einen Mehrwert bietet.

2. Beschreibung der Firmentatigkeit und Geschichte

Unsere Entwicklung zum namhaften Federnhersteller - die Meilensteine unsere
Firmengeschichte:

e 1945 Grindung der Firma in der Rasing durch Johann Sampl
e 1975 Ubernahme durch Ing. Hugo Sampl sen.

e 1987 Zubau einer Halle in der Rasing

e 1991 Umzug der Firma nach GuBwerk

e 1994 1. Zertifizierung nach ISO 9001

e 1996 Ubernahme durch Ing. Hugo Sampl jun.

e 2000 Erweiterung um eine 2000m? Halle

e 2004 Umgrundung in eine GmbH

e 2015 Erweiterungum ein elgens’rond|ges BUrogebdude

e 2015 Zutritt Erlebniswelt Wirtschaft
e 2019 Zertifizierung nach EN 2100
e 2021 Grundung Spring Components GmbH
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Unsere Federnerzeugung Ing. Hugo Sampl GmbH entstand aus dem
Uhrmacherbetrieb von Herrn Johann Sampl und wurde 1945 gegrindet.

Nach dem Krieg produzierte Johann Sampl Spiralfedern fur Drehspulmesswerke die
beim Wiederaufbau in Kraftwerken Verwendung fanden. Die Maschinen und
Werkzeuge fUr die Produktion dieser Spiralfedern wurden von Herrn Sampl selbst
konstruiert und gebaut.

In weiterer Folge wurden Federn fur die Elektroindustrie auch aus Runddraht
produziert. 1975 Ubernahm Hugo Sampl sen. mit seiner Frau Irmtraud Sampl den
Betrieb und entwickelte diesen weiter. Es wurden von ihnm Universalfederautomaten
entwickelt und gebaut, mit diesen Automaten konnten nun auch groBBe Federserien
hergestellt werden. 1991 Ubersiedelte der Betrieb in eine neue 700 m? groBe Halle in
GuBwerk.

Im Jahr 1991 stieg Herr Hugo Sampl jun. in den Betrieb ein. 1994 erfolgte die
Entwicklung der ersten elektronisch gesteuerten Federmaschine. Es entstand eine
Zusammenarbeit mit einem &sterreichischen Elekironikhersteller, welcher die
Elektronik und Steuerung der Maschinen lieferte. 2000 wurde eine 2000 m? groBe Halle
in GuBwerk eroffnet und 4 Jahre spater die bis heute bestehende GmbH gegrundet.
Unter der Leitung von Ing. Hugo Sampl jun. und DI (FH) Roland Harrer werden in der
Firma Sampl auch mit selbstgebauten und -konstruierten, elektronisch gesteuerten
Federwindemaschinen, Durchlauféfen und Drahthaspeln, modernste Produkte
erzeugt.

3. Spring Components GmbH

Das erfrevliche Wachstum unserer Gesellschaft in den letzten Jahren hat dazu
gefuhrt, dass die Firma Ing. Hugo Sampl GmbH die Abldufe neu organisiert, um auch
in Zukunft mit gewohnter Prézision ihre Produkte fertigen zu kdnnen. In diesem Zuge
wurde im Jahr 2021 aus der Ing. Hugo Sampl GmbH die Spring Components GmbH
gegrindet mit den beiden GeschdaftsfGhrern Ing. Hugo Sampl und DI (FH) Roland
Harrer.

Diese Verdnderungen werden dazu beitragen, dass das Produktportfolio der Firma
erweitert wird und weiterhin zuverldssig, sicher und mit hdchster Qualitat produziert
wird. Die Spring Components hat im Wege der Gesamirechtsnachfolge den
Erzeugungsbetrieb der Ing. Hugo Sampl GmbH Ubernommen.
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22.10.2021 Seite 5 von 12 © Spring Components GmbH



S pring QUAUTATSMANAGEMENT
Components HANDBUCH €N 9100

4. Unser Leistungsangebot
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Zugfedern Druckfedern
Drahtstarken: 0,1 bis 17,0 mm Drahtstdrken: 0,1 bis 30,0 mm

Schenkelfedern Biegeteile

Drahtstarken: 0,1 bis 30,0 mm Drahtstarken: 0,1 bis 17,0 mm
Bandstarken: 0,02 bis 8,0 mm

Sonderanfertigungen Sonderanfertigungen
Aus Draht und Band Aus speziellen Materialien
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5. Unsere Fertigungsmoglichkeiten

FEDERWINDEMASCHINE BIEGEZENTREN SCHLEIFEN

45 Federwindemaschinen 5 Biegemaschinen 4 Schevertopfe
SAWE 1,2 SCHINKO UF 40 3 Federenden-
SATE 10 SCHINKO NF 23 schleifmaschinen

BOBBIO KCT, HTC

www.shinko-mach.co.jp/en/ www.rosler.com

DREHEN/FRASEN SCHLEIFEN/SCHNEIDEN ERODIEREN

1 Drehmaschine 1 Flachenschleifmaschine 1 Senkerodiermaschine
1 Frasmaschine 1 Bandsdge 1 Drahterodiermaschine

www.hpkj.de

CNC Bearbeitung

1 CNC Drehmaschine
1 CNC Frasmaschine
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6. Unsere Qualitatssicherung

KRAFTMESSUNG DER FEDERN
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(wie zB.: Drahtdurchmesser, L&nge,
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7. Das Qualitdtsmanagementsystem der Spring Components GmbH
Das vorliegende Qualitdts-Managementhandbuch der Spring Components GmbH

beinhaltet das Unternehmensportrait, das Unternehmensleitbild, die Darstellung der
Aufbauorganisation sowie eine Ubersicht Uber die wesentlichen Prozesse des

Unternehmens und deren Wechselwirkung.

Der Asnwendungsbereich des Qualitdtsmanagementsystems umfasst die Entwicklung,
die Produktion und den Verkauf von Federn und Biegeteilen aus Draht und Band am
Standort GuBwerk der Spring Components GmbH.

Beliefert werden vor allem Kunden aus dem Bereich der Luftfahrt, Automotive,

Medizintechnik, Anlagenbau, Fenster- und TUrenindustrie, Agrarindustrie.

Dabei werden die auf unser Unternehmen wirkenden internen und externen

Einflussfaktoren, die Anforderungen unserer Interessenspartner sowie die daraus
resultierenden Chancen und Risiken in angemessener Weise berucksichtigt. Dies
erfolgt im Rahmen einer Umfeld- und Kontextanalyse, welche jahrlich aktualisiert und

als Basis fur die strategische Ausrichtung des Unternehmens dient.
Das System richtet sich nach den Anforderungen EN 9100 in der jeweils aktuellen
Ausgabe, wobei alle Anforderungen zur Anwendung kommen.
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Die GeschdaftsfUhrung erkl&rt ausdrucklich, das eingefthrte
QualitGtsmanagementsystem in  der Umsetzung sowie der kontinuierlichen
Weiterentwicklung zu unterstUtzen. Diese UnterstUtzung richtet sich nach den
BedUrfnissen der Interessenspartner der Spring Components GmbH.

Mit dieser Erklarung verpflichtet sich die GeschdaftsfUhrung und diese alle
Mitarbeiterinnen der Spring Components GmbH, ihre operativen und
organisatorischen Tatigkeiten geman den Festlegungen im
Qualitatsmanagementsystem  durchzufGhren und sich  auch in  dessen
kontinuierlichen Weiterentwicklung einzubringen.

Das QM System berUcksichtigt ebenso Kundenanforderungen und anwendbare
gesetzliche und behdrdliche Anforderungen an dieses QM System.
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8. Das Organigramm der Spring Components GmbH

Das Organigramm stellt die Aufbauorganisation der Spring Components GmbH dar
und dient uns zur Klarstellung der internen Zustandigkeiten sowie zur Wahrnehmung

unserer FUhrungsverantwortung.

Hugo Samp
Roland Harrer

Geschadftsfihrung (GF)

Qualitatssicherung (QM)
(QS) Roland Harrer (QMB) +—
Hugo Sampl Anna Sampl

Qualitdétsmanagement

Manuela Harrer

SAP
Stefan Panser

Qualitatsprifung
(QP)

Melanie Leodolter

Thomas Nemeth
Nora Kovacs

EDV
Extern, Firma Ajour

Sicherheitsfachkraft

(SFK)

Dorian Murariu

extern
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Verkauf (VK)
Hugo Sampl

Entwicklung &
Innovation (E&)
Roland Harrer

Einkauf (EK)
Roland Harrer

Produktion (PR)
Christoph Haas

Finanzen (Fl)
Teresa Sampl

Angebote (AN)
Hugo Sampl
Roland Harrer
Stefan Panser
Lukas Filzwieser

Avufiragsbearbeitung

(AB)
Stefan Panser
Liane Scheickl

Manuela Harrer
Lukas Filzwieser

Freigegeben, Datum:

Roland Harrer, 20.10.2021

22.10.2021

Konstruktion & CAD
(KO)
Anna Sampl
Lukas Filzwieser
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Ausgangsanfragen
Roland Harrer
Liane Scheickl
Stefan Panser
Lukas Filzwieser

Ausgangs-
bestellungen
Roland Harrer
Liane Scheickl
Stefan Panser

Lukas Filzwieser

Hugo Sampl, 20.10.2021
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Logistik (LOG)
Melanie Leodolter
Thomas Nemeth
Nora Kovacs
Dorian Murariu

Buchhaltung (BH)
Barbara Haas

Werkzeugbau/
Instandhaltung &
CNC-Bearbeitung

(wB)

Hugo Sampl
Paul Sampl
Cristian Mendez
Thomas Nemeth

Personal (PE)
Teresa Sampl
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9. Das Leitbild & Philosophie der Spring Components GmbH

FB 1504, erstellt 30.09.2021

leitbild & Philosophic der
Spring Components GmbH

Unser Leitbild bildet die Grundlage fiUr Zielsetzungen, Strategien und
unternehmerisches Handeln. Damit wollen wir unsere Leitgedanken fUr Kunden,
Partnern und Mitarbeiterinnen fransparent darstellen und erreichen, dass die Spring
Components GmbH ihre erfolgreiche Marktpositionierung weiterhin sichern kann.

Unsere VISION 2025

Wir werden ein Unternehmen wo Arbeit und Verdnderungen fUr jeden Sinn macht.

Unsere MISSION

PRAZISION AUS UBERZEUGUNG, um eine nachhaltige, gewinnbringende Produktion, fur
die Welterentwicklung des Unternehmens und seiner Mitarbeiter zu sichern.
Weiterentwicklung bedeutet, auf sich stdndig ver&ndernde Mdarkte und
KundenbedUrfnisse schnell einzugehen.

Um diese Weiterentwicklung und Verdnderungen umsetzen zu kénnen, enfwickeln wir
unsere Innovations- und Entwicklungskompetenz in Projekten sténdig weiter.

Unsere WERTE & LEITGEDANKEN
Wir begegnen dllen Menschen mit Respekt und Wertschafzung, unabhdngig von
Herkunft, Bildung, Geschlecht und Religion.
Bei uns gibt es klare Ziele und Regeln, die wir gemeinsam und konsequent umsetzen.
FOhrungskrafte haben Vorbildfunktion und kUmmern sich um
« die Wirtschaftlichkeit der Abldufe
o die Zufriedenheit der Mitarbeiter und Geschdaftspartner

o das konkurrenzfreie Miteinander und leistungs- bzw. qualifikationsabhéngige
Entlohnung

o die personliche Weiterentwicklung: Starken starken und Schwdéchen
schwéchen

e eine emissionsfreie Produktion

o die Attrakfivitat als Arbeitgeber und als Tell der Gemeinde (die Infegration in
die Gemeinde/in das Gemeindeleben/die Gemeindeaktivitaten)

+ die konfinuierliche Weiterentwicklung des Managementsystems

GuBwerk, September 2021

QM, Dipl. Ing. Rplcnd Harrer GF, Ing. Hugo Sampl
o fl—

q_;aéomponents

beyond the standard @?
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Aus unserem Leitbild & Philosophie werden die Strategie und konkrete Ziele
abgeleitet, welche pro Wirtschaftsjahr festgelegt und Uber den monatlichen
Managementreport verfolgt und verdffentlicht werden.

10. Prozesslandschaft

In der Prozesslandschaft sind die wesentlichen Prozesse und deren Wechselwirkung

unseres Unternehmens dargestellt.

Die Umsetzung der sperzifischen Forderungen der EN 92100 erfolgt in den einzelnen

Qualitdtsmanagement Prozessbeschreibungen.

SPTTNg

Components

Prozessmodell

Ing. Hugo Sampl GmbH

Managemeniprozesse

D Werlschépfungsprozesse
- Unterstitzungsprozesse

Management Finanzen Pe;:azﬁ:nt;ld Interne Audits

- (PBO3) (PBO2) (PBO1) (PB14)
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c Einkauf q_)
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3 c
~ o
g’ Verkauf Produktion ©
s (PBO4) (PB0O9) (1)
— -
T L
; Entwicklung z
Z (PBOS5) e
(] (]
c o
[ c
o] =
c b4
¥4

Aufbau Qualitatsmanagementsystem (PB15)

Erstellt, Datum: Hugo Sampl, 30.09.2021

11. Anderungshinweis

. Organigramm gedndert, Kapitel 10. Anderungshinweise zugefigt, 11.11.2019

1
2. Zertifikat EN9100 hinzugefUgt, 30.03.2020
3

. Logo und Firmenwortlaut gedndert, Kapitel 3 ,Spring Components GmbH"
hinzugefugt, Grafiken angepasst, Produktpalette und Fertigungsmoglichkeiten

ergdnzt, 30.09.2021
4. Organigramm gedndert, 22.10.2021
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